Procesamiento de devoluciones

a Sinn
Wenko-Wenselaar GmbH & Co. KG
c/o PreZero Recycling Mitte GmbH
Empresa Herborner Str. 7-9

35764 Sinn
Alemania

Notificacion de envio
(através de
transportistas)

Las entregas de paletas deben notificarse al menos
24 horas antes de su llegada. Los transportistas que
no lo notifiquen podran ser rechazados.

Se requiere la siguiente informacion:

e Debe hacerse constar en el correo electronico de
notificacion y en el albarén de entrega:
Retourenware WENKO (Mercancia devuelta
Wenko

e datos completos de la direccion del remitente

e datos completos de contacto del remitente en caso
de problemas o preguntas

e numero de devolucién/RMA (NUumero que asigna
de antemano el empleado del servicio de atencion
al cliente o del servicio externo cuando se registra
una devolucion)

e datos del transportista encargado del transporte

e numero total de paletas a entregar

Contacto
Entrada de mercancias

Solo por correo electrénico a:
avisierung-sinn-wenko@wenko.de

Tiempo de aceptacién
Entrada de mercancias

De Lunes a Viernes:
de 07:30 a 15:00

Sabado/domingo/dia festivo:
cerrada
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e Larecepcion de la mercancia de las devoluciones
aprobadas debe tener lugar en un plazo de 4
semanas.

e A su llegada, el conductor debe registrarse en la
béscula con un albaran de entrega.

e Todos los vehiculos deben ser accesibles por la
parte trasera para una correcta descarga con
transpaletas eléctricas y manuales (sélo para
entregas de paletas).

¢ No se aceptaran vehiculos con el suelo y/o los
laterales dafiados por razones de seguridad.

e El albaran de devolucién debe adjuntarse a cada
paquete del envio de forma que sea claramente
visible desde el exterior.

Requerimientos
generales

Antes de descargar la entrega, el descargador
comprueba que la carga no supone un riesgo para la
salud y la seguridad:

e paletas que se han caido en un efecto domino
e paletas apiladas en una pirdmide

Todas las paletas deben estar en buen estado, sin

Instrucciones de .
tablas rotas ni clavos que sobresalgan

seguridad para entregas

Todos los vehiculos a los que se aplique uno de los
puntos anteriores seran rechazados in situ por razones
de seguridad y los documentos se firmaran en
consecuencia.

Wenko-Wenselaar GmbH & Co. KG no acepta ninguna
responsabilidad por las entregas rechazadas.
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Directrices generales de
entrega

No estan permitidos:

Las cajas deben estar apiladas en apiladas en
palet desechable o EUR-paletas, alineadas
verticalmente y sin sobresalir de los bordes de la
paleta. Las esquinas de las cajas deben estar bien
alineadas para maximizar la fuerza de apilamiento.
Es responsabilidad del remitente asegurarse de
gue el producto estd adecuadamente asegurado y
embalado utilizando una combinacion de film
estirable, protectores de bordes y/o correas para
evitar dafios durante el transporte.

La altura maxima de las paletas entregadas no
debe superar los 180 cm.

El peso maximo de la paleta no debe superar los
500 kg.

Se debe utilizar el tamafio estandar de paletas de
80 cm x 120 cm.

Los paquetes no deben pesar mas de 30 kg; los
paquetes que pesen 15 kg o mas deben estar
claramente marcados como "pesados”.

Envios con articulos individuales completamente
sin embalaje exterior

Envios de mercancias apiladas sueltas sin la
suficiente sujecion mediante una caja de carton
exterior o un film estirable
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